CISCATO

ADVOGADOS ASSOCIADOS

PROGRAMA DE ADEQUACAO A LGPD - SITE DA AGENCIA DE
TURISMO AG1 TURISMO

1. OBJETIVO

A importancia do site estar em conformidade com a LGPD
esta diretamente vinculada a influéncia que a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD)
aufere frente a ele. A Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD) regula o processamento
e 0 armazenamento de dados pessoais dos visitantes do e pode ser decisiva para a
implementacao de estratégias de marketing digital. A importancia de adequar o site da
empresa em conformidade com a LGPD, além de cumprir a legislacdo vigente, aumenta
a confiabilidade da sua empresa e o ranqueamento em mecanismos de buscas e
motores de pesquisa, como o Google, por exemplo. Portanto é muito importante do
ponto de vista do marketing e da confiabilidade dos usuarios do site da sua empresa,
ter um aviso de cookies, um texto de LGPD no seu site, além da Politica de Privacidade
e 0s Termos de Uso, informando de forma clara para 0s usuarios como sua empresa ird

tratar os dados pessoais deles, em caso de consentimento.

2. RECOMENDACOES

A empresa de turismo AG1 TURISMO realiza o tratamento
de dados dos seus usuarios junto ao seu site (www.agltur.com.br) no momento que
coleta os dados deles (nome complet e, e-mail) no campo relativo a CONTATO. Sendo
assim, ao efeito de dar cumprimento a lei e as bases legais estabelecidas pela LGPD,
demonstra-se imprescindivel a adequacao do site em epigrafe frente as diretrizes de tal

documento legal, no sentido de inserir em seu bojo:

- Um aviso de consentimento de cookies: é necessario
adicionar mensagem de cookies no site para cumprir uma das exigéncias da LGPD, em

gue é preciso informar a pessoa usuaria que a pagina coleta informagfes pessoais;
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- Politica de Privacidade, e,

- Termo de Uso, informando de forma clara para os
usuarios como a empresa de turismo ira tratar os dados pessoais deles, em caso de

consentimento.

Diante do exposto, seguem as sugestfes de texto
referente a cada topico acima elencado, a fim de que o profissional responséavel pelo

site (webdesigner) o inclua no mesmo.

2.1. Aviso de Cookies

Esse site usa cookies

Nos armazenamos dados temporariamente para melhorar a sua experiéncia
de navegagao e recomendar conteudo de seu interesse. Ao utilizar nossos
servigos, vocé concorda com tal monitoramento

Obcs s
Politica de privacidade sz

2.2. Termo de Uso e Politica de Privacidade

Ao navegar no site da empresa de turismo AG1 TURISMO (www.agltur.com.br), alguns

dados pessoais poderdo ser tratados.

NG6s somos comprometidos com a seguranca dos seus dados pessoais e neste documento
ajudaremos vocé, usuario, a compreender quais sdo as nossas praticas em relacdo a
protecdo de dados, com a descricdo de quais sédo as informacdes coletadas, como sdo

usadas e compartilhadas.

Sempre que vocé fornecer informacdes pessoais, trataremos essas informacgdes de acordo
com esta Politica. Em todos os momentos, nos esforcamos para manter seus dados

precisos € seguros.
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RECOMENDAMOS QUE ESTE DOCUMENTO SEJA LIDO COM ATENGAO. NELE ESTA
DESCRITA A FORMA COMO SAO TRATADAS AS INFORMAGOES PESSOAIS
FORNECIDAS POR VOCE PARA ACESSAR NOSSO SITE E UTILIZAR NOSSOS
SERVICOS.

AO LER O TEXTO ABAIXO E CLICAR EM “LI E ACEITO”, VOCE AFIRMA CONHECER E
ENTENDER OS TERMOS E CONDICOES DA PRESENTE POLITICA DE PRIVACIDADE,
CONSENTINDO NA CONCORDANCIA AS SUAS CONDICOES DE FORMA LIVRE E
ESPONTANEA.

» QUE TIPO DE INFORMAGAO SAO COLETADAS EM NOSSO SITE

Noés coletamos algumas informacgdes quando o usuério, titular dos dados pessoais, acessa
nosso site ou utiliza o formulario referente ao campo Contato. Essas informa¢fes sdo
importantes para que seja mantido um canal aberto de comunicagéo, com respostas ageis

€ precisas com o usuario.
A coleta sera de forma direta quando o préprio usuario se utiliza do:

» Formulario: ao entrar em contato conosco por meio do site, nds coletaremos alguns dados
pessoais, tais como nome completo e e-mail, conforme 0 campo de acesso e interesse. Ao
preencher o formulario, n6s poderemos entrar em contato com 0 usuario para coletar
informacdes adicionais necessarias para o atendimento da solicitacdo formulada.
* Informagdes de localizagdo e navegagao: A depender dos servigos utilizados em nosso
site e das configuracbes do seu aparelho (smartphone), nés poderemos coletar, de forma

precisa ou aproximada, sua localizacéo por meio dos dados do GPS, endereco IP ou WiFi.

Mantemos os seus dados por quanto tempo for necessario para fornecimento dos nossos
servigos e envio de resposta. Caso ndo tenhamos sucesso no encaminhamento de e-mail,
0s seus dados permanecem armazenados em servidores de banco de dados que possuem

sistemas de protecao (firewall) até o atingimento da finalidade para que foram coletados.

E de forma indireta, a coleta de dados ocorre de forma automatica, através de cookies de
navegacao, ferramentas de terceiros como Google Analytics e similares, ou ainda plug-ins

de terceiros que funcionam a partir do navegador do proprio Usuario.
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Os cookies sao tratados em tépico préprio em nossa Politica e desde j& informamos que o
usuario tem o direito de restringir o acesso a cookies ou navegar de forma anénima,
configurando seu navegador por conta propria. Contudo, ndo descartamos que esta op¢ao
pode acarretar alguma inconsisténcia das funcionalidades do site, gerando uma navegagéo

ndo satisfatéria.

Geralmente, os plug-ins estdo anexados ao site ou ao blog desenvolvido na tecnologia
WordPress. Nao é possivel identificarmos o usuario titular dos dados, em razdo das proprias
caracteristicas de protecdo a privacidade da internet. A coleta de dados de forma
automatica se da através de um codigo de usuario anénimo, IP de acesso, tipo de
dispositivo utilizado para navegacao, data e hora de navegacéao, pais de origem e outras

informacgdes gerais, de forma a trata-las em relatérios de analises do site.

Além disso, mecanismos de busca (exemplo, Google) e redes sociais (exemplo, Facebook,
Instagram ou similares) podem fornecer ferramentas no estilo de plug-ins, que se conectam
ao website para gerar informagdes através de cookies e exibir anuncios relacionados. O
fato do usuério ser impactado por andncios referentes aos mesmos produtos ou servigos,

nao significa identificagao.

» PORQUE ESSAS INFORMACOES SAO COLETADAS

Os dados pessoais, definidos conforme legislacdo, que sdo tratados em razdo do
fornecimento direto pelo usuario, titular dos dados, permitem uma comunicacao agil e eficaz
conosco, buscando sempre o melhor atendimento no menor tempo possivel e

aperfeicoando a experiéncia e usufruto dos diversos servicos ofertados pela nossa agéncia.

» COMO AS INFORMACOES SAO UTILIZADAS

Os dados pessoais que coletamos séo utilizados para nos comunicar com vocé, informar
sobre os servicos da agéncia de turismo AG1l TURISMO. Vocé pode optar por ndo
receber nossa comunicacdo a qualquer momento, seja no cadastro ou atualizando suas
configuracdes de e-mail.

NOs ndo tratamos dados que sejam relacionados a crimes, organiza¢des criminosas ou

terroristas. Dados pessoais enviados por menores de 18 anos também néo séo tratados
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sem o consentimento do responsavel. Esses dados que porventura cheguem a nossa base

serdo imediatamente eliminados.

» COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES

Exceto com relagdo aos cookies, cujas informagdes particulares vocé encontra no topico
préprio, ndo compartiihamos seus dados com terceiros, exceto para nossos parceiros de
armazenamento das informacdes (proprietarios dos servidores) ou em caso de
determinacéao legal, litigio e/ou solicitacbes de autoridades publicas e governamentais
dentro ou fora de seu pais de residéncia. Podemos também revelar informacdes sobre
vocé se determinarmos que, para propésitos de seguranca nacional, imposicdo da lei

ou outros problemas de importancia publica, a revelagéo sera necessaria ou apropriada.

Também podemos revelar informagdes sobre vocé se determinarmos que a revelagao
€ razoavelmente necessdria para impor nossos termos e condi¢des ou proteger nossas
operagfes ou usuarios. Além disso, no caso de uma reorganizacao, fusdo ou venda,
poderemos transferir qualquer e todas as informacfes pessoais que coletamos a

terceiros relevantes.

Qualquer alteracdo desse padrdo ser4 sempre transparente e para fins especificos e

previamente repassados para voce.

Lembre-se de que quando vocé usa um link para ir do nosso site para outro site ou solicitar
um servico de terceiros, nossa Politica ndo se aplica mais. Sua navegacao e interacdo em
gualquer outro website ou suas negocia¢gdes com gualquer outro provedor de servigos de
terceiros estéo sujeitas as regras e politicas do proprio provedor de servigos de terceiros ou
do préprio site. Nés nao monitoramos, controlamos ou endossamos a coleta de informacgdes
ou préticas de privacidade de terceiros. Incentivamos vocé a se familiarizar com as praticas
de privacidade de todos os sites que vocé visita ou com o provedor de servigos terceirizado
com os quais vocé lida e para contata-los caso tenha alguma divida sobre suas respectivas
politicas e praticas de privacidade. Esta Politica aplica-se unicamente aos coletados por nés
através do nosso site ou servicos e nao se aplica a esses sites de terceiros e provedores

de servigos terceirizados.
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» DIREITOS DOS TITULARES

Vocé pode sempre solicitar a confirmagdo de tratamento dos seus dados, a corre¢gao ou
remocao/eliminacéo de seus dados e informacgbes pessoais, relatar eventual uso indevido
ou exercer qualquer direito previsto na Lein. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados)
entrando em contato através do nosso canal do DPO pelo e-mail: dpo.bm.adv@gmail.com.

O prazo de resposta € de até 2 (dois) dias Uteis.

Em caso de obrigacgbes legais, regulatérias, protecdo de eventuais ac¢des judiciais futuras
ou para manutencao e prosseguimento dos servicos ofertados, os seus dados pessoais hdo
serao eliminados, e o tratamento sera mantido de acordo com essas bases legais expostas
e para os fins informados nesta Politca de Privacidade e demais documentos

complementares.

O usuario concorda que a coleta, armazenamento, uso e compartihamento de dados
pessoais foi realizada em perfeita consonancia com as bases legais previstas nos artigos
7° e 11, da Lei n. 13.709/2018, tendo dado consentimento informado, livre, inequivoco e
especifico dos dados que podem ser objeto de tratamento, e que fora observado os
principios da finalidade, adequacao, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia,

seguranca, prevenc¢ao e ndo-discriminacao (art. 6°, Lein. 13.709/2018).

» SEGURANCA DA INFORMACAO

Estamos sempre preocupados com a seguranca de nossos clientes e dos usuarios de
nosso site. Nossas informagdes séo armazenadas em servidores de empresas igualmente
preocupadas com seguranc¢a, com redundancia e armazenamento em nuvem, e dispdem

de alta tecnologia e prote¢éo da informacao.

Apenas pessoas autorizadas possuem acesso aos dados pessoais tratados por nés,

garantindo sempre a privacidade dos dados dos titulares.

Toda tecnologia disponivel nunca sera suficiente para prevenir 100% de ataques ou
acessos nao autorizados. Na pequena hipétese de ocorréncia de um vazamento ou
violagdo a privacidade dos dados dos titulares, nés comunicaremos em tempo razoavel
guais dados foram afetados e todas as medidas por nés tomadas para reparar possiveis

danos.
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» COOKIES E TECNOLOGIAS SIMILARES

Nosso site utiliza cookies(*) desde os PHP até os fornecidos pelo Google Analytics para
acompanhar as interagfes com o visitante, podendo armazenar informagdes como o horario
em gue a visita atual ocorreu, se o visitante ja esteve no site antes ou se houve alguma

indicag&o para acesso ao nosso site.

*Cookie: arquivo colocado em seu computador para rastrear movimentos dentro do site,
como visitas as paginas e anuncios. Cookies ndo armazenam informagdes pessoais sem

gue vocé as tenha fornecido e nédo coletam informages registradas em seu computador.
Os navegadores ndo compartilham seus cookies entre dominios.

Utilizamos também a ferramenta Google Analytics para avaliar a audiéncia do nosso site e
melhorar constantemente a oferta de conteldo para nossos usuarios e clientes. Essa
ferramenta possui Condicdes Gerais de Uso e Politica de Privacidade préprios, acessiveis

clicando no link acima.

Além disso, utilizamos por padrao cookies PHP, criados como identificador Unico de sessao
do usuario, usados para identificar se um usuario retorna ao nosso site e/ou por qual meio

ele foi direcionado até o nosso site.

N&o descartamos ainda a criagcéo de cookies de forma indireta em razdo de servicos de
terceiros disponibilizados através do nosso site, para coleta de forma automética de
informacdes gerais de navegacédo, de forma a melhorar e agregar mais valor a experiéncia

do usuario em nosso site.

Vocé podera optar pelo ndo fornecimento de cookies a qualguer momento desabilitando a
respectiva funcdo de seu navegador, ciente de que ao fazé-lo, os servicos fornecidos ao

usuario poderao nao apresentar todas as suas funcionalidades.

» ATUALIZACAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE

No6s poderemos, a qualquer momento e de forma periédica caso necessario, alterar esta

politica de privacidade para atender a alteragcbes legislativas, exigéncias de o6rgdos
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regulatorios ou necessidades operacionais. Caso a alteragéo seja significativa, as duas

versdes (antiga e a atualizada) estaréo disponiveis no site para comparacao.

» CONCORDANCIA

Ao fornecer seus dados vocé concorda com o presente Termo de Uso e Politica de
Dados, que se encontra de acordo com a legislagéo péatria, Lei n°® 12.965/14 (Marco Civil
da Internet), Lei n°® 13.709/2018 (Lei de Protecdo de Dados) e Lei n® 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacao), qualquer disputa envolvendo estes Termos deverao correr

sob jurisdicdo nacional.

3. CANAL DO DPO (DATA PROTECTION
OFFICER)

FALE COM O DPO

Em atencéo ao artigo 41 da Lei 13.709/2018, comunicamos que a advogada Paula Leticia
Bronemann Miner — OAB/PR 39.091 esta nomeada para atuar como ENCARREGADO
DE DADOS (DATA PROTECTION OFFICER - DPO)da agéncia de turismo AG1

TURISMO, e pode ser contatada através dos seguinte canal:

E-mail: dpo.bm.adv@gmail.com

Curitiba, 02 de fevereiro de 2024.

PAULA LETICIA Assinado de forma digital por

PAULA LETICIA BRONEMANN MINER

BRONEMANN MINER ' Dados: 2024.02.26 17:04:03 -03'00"

PAULA LETICIA BRONEMANN MINER
OAB/PR 39.091
Advogada Especialista em Protecéo e Privacidade de Dados

DPO — Data Protection Officer
TN
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